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Algemeen

Enquéte bezoeken

1477 607
Totaal bezoeken Afgewerkie
antwoorden

0

Onvolledige
antwoorden

9 antwoorden uit Australié verwerkt

1. Lidmaatschap van de VBNGB

NEE, MAAR IK KEN

870 41,1%
Slechts getoond Totale
succespercentage

NEE, MAAR IK OVERWEEG OM LID

JA NEE EEN LID TE WORDEN
Ik ben lid van de
VBNGB J 0 0
2. Mijn woonland is
EU/EER/CH | land Totaal leden niet kentlid | evtlid %

leden

Afrika Kenia 1 1 0,16
Afrika Marokko 1 1 0,16
Afrika Zuid Afrika 3 2 1 0,49
Azie Indonesié 3 2 1 0,49
Azie Laos 1 1 0,16
Azie Libanon 1 1 0,16
Azie Maleisié 2 2 0,33
Azie Singapore 1 1 0,16
Azie Vietham 2 2 0,33
EU Belgié 54 50 3 1 8,90
EU Bulgarije 2 1 1 0,33
EU Denemarken 5 1 4 0,82
EU Duitsland 76 57 14 2 3 12,52
EU Finland 3 1 2 4 0,49
EU Frankrijk 98 78 13 3 16,14
EU Hongarije 3 2 0,49
EU lerland 2 2 0,33
EU 10 7 3 1,65
EU Letland 1 1 0,16
EU 10 10 1,65
EU 12 12 1,98

Powered by



EU Noorwegen 1 1 0,16
EU 12 10 1 1 1,98
EU Polen 2 2 0,33
EU Portugal 40 33 5 2 6,59
EU 6 2 2 2 0,99
EU 119 82 24 4 9 19,60
EU 8 4 3 1 1,32
EU 17 13 1 1 2 2,80
NA Canada 4 1 2 1 0,66
NA Costa Rica 3 2 1 0,49
NA Cuba 1 1 0,16
NA Curacao 2 1 1 0,33
NA Panama 1 1 0,16
non EU Kosovo 1 1 0,16
non EU Oekraine 1 1 0,16
non EU Turkije 4 1 3 0,66
non EU 9 3 6 1,48
Oceanie 1 1 0,16
Oceanié 11 3 7 1 1,81
ZA Argentinié 1 1 0,16
ZA 6 1 2 3 0,99
ZA Suriname 1 1 0,16
Zzonder land 4 3 1 0,66
Totaal 607 405 140 15 47| 100,00
Opmerking: wellicht aanvullen met kolom uit actuele ledenlijst!!!
FESSHaERAREI 20 en
5-10% aandeel 30-60 enq
10-20% aandeel 60-120 enq
3. Burgerlijke staat
JA
ik ben gehuwd/samenwonend met een partner 7

4. Voor mijn situatie en/of die van mijn partner geidt
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in bezit van de Nederlandse nationaliteit
Nederlands paspoort vernieuwen in Nederland

Nederlands paspoort vernieuwen in buitenland

in bezit van de nationaliteit van een ander land dan
Nederland

inkomen uit AOW

inkomen uit een Nederlands overheidspensioen, bijv.
ABP

inkomen uit een vroegpensioen van een Nederlands
pensioenfonds

inkomen uit een WAO of WIA of WAZ uitkering vanuit
Nederland

inkomen uit een ander aanvullend pensioen uit
Nederland

inkomen uit een pensioen uit mijn woonland

inkomen uit een pensioen uit een ander land dan mijn
woonland en Nederland

kwalificerend buitenlands belastingplichtige (KBB)
doe belastingaangifte in Nederland
doe belastingaangifte in mijn woonland

doe mijn belastingaangife met een adviseur of fiscalist

betaal aan het CAK voor het recht op zorg in mijn
woonland

heb in Nederland een aanvullende verzekering voor
medische kosten

heb in woonland een aanvullende verzekering voor
medische kosten

een of meerdere bankrekeningen in NL
leeftijd jonger dan 65 jaren
leeftijd 65 - 70 jaar
leeftijd 70 - 75 jaar
leeftijd 75 - 80 jaar

leeftijd 80 jaren of meer
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5. (Beweeg)Redenen om lid van de VBNGB te zijn/worden

ANTWOORD ANTWOORDEN

op de hoogte te blijven van ontwikkelingen in Nederland die voor mij 6
van belang kunnen zijn

informatie te ontvangen over wonen in mijn woonland/het buitenland 1
de weg naar de juiste instantie voor informatie te vinden 1

algemene informatie over emigratie te ontvangen 1

steun om regelgeving en dienstverlening van de Nederlandse (semi- 3
Joverheid in buitenland te verbeteren

Andere... 1

RATIO

100,0%

16,7%

16,7%

16,7%

50,0%

16,7%

6. Hoe belangrijk vindt u het dat de VBNGB aandacht besteedt aan

de volgende onderwerpen?

aandacht voor en informeren over AOW en pensioen

aandacht voor en informeren over belastingzaken
aandacht voor en informeren over kwalificerende buitenlandse
belastingplicht (KBB)

aandacht voor en informeren over (evt.) verandering in wetgeving incl.
belastingverdragen

aandacht voor en informeren over medische zaken, zorgverzekeringswet

en verdragsgerechtigden

dekking vergoeding medische kosten buiten EU/EER/Zwitserland
(reis(bijstands)verzekering)

aandacht voor verbetering van Nederlandse dienstverlening DigiD,
paspoort, stemmen

attenderen op jurisprudentie

contact met Nederlandse politici/politieke partijen in
Nederlandse/Europese Parlement

samenwerking met andere organisaties die belangen van Nederlandse
emigranten behartigen

voorlichting en advies aan leden individueel

steun aan leden in gerechtelijke (proef)procedures
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7. Onderwerpen welke ook de aandacht van de VBNGB verdienen

« De VBNGB is zeer goed op de hoogte en er hoeven geen verbeteringen plaats te vinden
o Dubbele nationaliteit

e paspoort vernieuwen

8. Bezoek of raadplegen van de VBNGB-website

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
spontaan 2 25,0%
na e-mail bericht 3 37,5%
dagelijks 0 0,0%
wekelijks 3 37,5%
tweewekelijks 0 0,0%
maandelijks 1 12,5%

9. Gebruiksvriendelijkheid en omvang van de VBNGB website

0-3 4-5 6-8 9-10
opzet/indeling 0 1 3 4
zoekfunctie 0 2 2 2
kwaliteit van de informatie 0 2 0 6
hoeveelheid informatie 0 2 1 4

10. VBNGB website

« Geen
+ Ik ben tevreden

o Teveel e-mails met informatie. 1 keer in 2 weken in nieuwsbrief moet voldoende zijn.
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11. Eigen ervaringen in contact met belastingdienst in Nederland
en/of woonland

JA EN JA, MAAR

TEVREDEN ONTEVREDEN NEE

Nederland - vrijstelling loonheffing 2 2 2
Nederland - kwalificerend buitenlandse

. I 1 1 2
belastingplichtige
Nederland - uitleg/toepassing 0 ’ 3
belastingverdrag met woonland
aangifte in Nederland 1 0 5
woonland - uitleg/toepassing ’ 0 5
belastingverdrag met Nederland
aangifte in woonland 5 0 1
ander onderwerp 0 0 1

12. Eigen ervaringen in contact met belastingdienst in Nederland
en/of woonland

« difficult to contact as not a lot of choices are available for people that are not familiar with
technology

« Gaat via mijn accountants en ben tevreden
o Geen contact
« Slechte bereikbaarheid

- We hebben nu geen contact meer met belastingdienst in Nederland omdat we besloten hebben
na hele slechte ervaringen en onterechte boetes om alles over te hevelen naar de belasting
opgave in woonland. Dus mijn pre pensioen wordt hier belast in woonland.

13. De door Nederland ingehouden bijdragen Zorgverzekering kan in
het woonland worden verrekend

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
niet bekend 4 66,7%
als aftrek post op de te betalen belasting 0 0,0%
als aftrekpost ten laste van het bruto of belastbaar inkomen 0 0,0%
Andere... 2 33,3%
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14. De belastingaangifte in mijn woonland laat op het inkomen of de
belasting een aftrek van de bijdragen/(zorgverzekerings)premies voor
medische voorzieningen/verzorgingen toe

AFTREK OP TE

ey meraen T
BELASTING

wettelijke ziekteverzekeringspremie/bijdrage 1 1 4
in woonland

particuliere ziekteverzekeringspremie/bijdrage 1 1 3
in woonland

wettelijke ziekteverzekeringspremie/bijdrage

. . 0 0 3
in buitenland

particuliere ziekteverzekeringspremie/bijdrage 1 1 3
in buitenland

de kosten voor medische verzorging die voor ] 0 3

eigen rekening (zijn ge)komen

15. Toelichting op de eventueel in mindering op het inkomen of de
belasting te brengen bijdragen/premies voor medische voorzieningen
in woonland

o Geen idee
e Nvit

« We hebben medicare( basis verzekering) en aanvullend privé verzekering. De kosten zijn vrij
hoog daarvoor en dekken niet alles

16. Eigen ervaringen in contact met de SVB

JA EN JA, MAAR NEE
TEVREDEN ONTEVREDEN
vragen en discussie over gezamenlijk 5 5 5
huishouden
in leven verklaring 3 1 3
ander 1 0 2

17. Eigen ervaringen in contact met SVB

« can only contact by whatsapp or phone call. if you don't have a mobile you can only call SVB
o Geen ervaring

o Geen ervaring met direct contact in de laatste 11 jaar

« Geen problemen

« Ik heb eerder contact gehad met SVB maar heb het nu nog niet nodig omdat ik pre pensioen
krijg via mijn pensioen fonds maar ik hou toch beetje mijn hart vast of alles gesmeerd gaat lopen
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met mijn pensioen. We hebben niet zulke goede ervaringen helaas met Ned. Overheid en banken
sinds we in buitenland wonen. Wij hebben het gevoel dat ze alleen maar barricades opwerpen
onder mom van privacy

« Wij ontvingen AOW gebaseerd op wat ik verdiende. Nu ben ik gepensioneerd zonder een
belastbaar inkomen, en ik had de SVB hier over ingelicht, maar onze AOW bleef hetzelfde.

18. Plaats van voorkeur voor medische behandeling

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
mijn woonland 7 87,5%
Nederland 0 0,0%
geen voorkeur 1 12,5%
weet niet 0 0,0%

19. Ervaring met medische behandeling en adequate vergoeding
ervan in woonland

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
nee 0 0,0%

ja naar tevredenheid 4 50,0%
ja, maar ben niet tevreden 4 50,0%

20. Reis(bijstands)verzekering met werelddeking aangegaan

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
nee 4 44,4%
ja, in Nederland 1 11,1%
Ja, in mijn woonland 4 44,4%
ja, in ander land 0 0,0%
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21. Ervaring met vergoeding van kosten van medische behandeling
buiten EU/EER/Zwitserland.

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
nee 5 62,5%
ja naar tevredenheid 2 25,0%
ja, maar ben niet tevreden 1 12,5%

22. Ervaring met vergoeding medische behandeling door CAK of
Zilveren Kruis

NEE JA NAAR TEVREDENHEID JA, MAAR BEN NIET TEVREDEN
CAK 5 2 0
Zilveren Kruis 4 2 0

23. Verzekering medische behandeling/kosten en vergoeding door
CAK of Zilveren Kruis

« Geen ervaring, ik heb een verzekering in mijn woonland
 Nee

« Niet van pas

24. Uw waardering van de volgende mogelijkheden van digitale
toegang tot (overheids)instanties in uw woonland of Nederland?

GEEN GEEN
TEVREDEN ONTEVREDEN T AT
DigiD 3 5 1 0
Inlogmiddel van uw
woonland 0 . 0 0
Europees inlogmiddel
eIDAS 0 1 0 N
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25. Frequentie van contact met de Nederlandse vertegenwoordiging
in woonland

ANTWOORD ANTWOORDEN RATIO
nee 6 66,7%
ja, maandelijks 1 11,1%
ja, halfjaarlijks 0 0,0%
ja, jaarlijks 2 22,2%
ja, minder dan 1 keer per jaar 0 0,0%

26. Ervaring en oordeel over contact met Nederlandse
vertegenwoordiging in woonland

JA, NAAR TEVREDENHEID JA, MAAR ONTEVREDEN NEE

advies 2 1 5
consulaire verklaring 1 2 4
evenementen, recepties 1 1 4
hulp in nood 0 1 5
legalisatie documenten 1 2 3
vernieuwen paspoort/id-kaart 2 3 2
ander onderwerp of handeling 0 2 3

27. Contact met Nederlandse vertegenwoordiging in woonland

» Al een aantal jaren geen Nederlandse vertegenwoordiging meer in Perth. De Nederlandse
regering eiste aanvankelijk dat we een paar duizend kilometer naar Sydney moesten reizen om
daar onze paspoorten te vernieuwen. Totale zottigheid bij de Nederlandse overheid. Nu kan het
weer bij een particulier bureau dat de regering daarvoor heeft ingeschakeld. Meer kosten voor
heel wat minder dienstbaarheid.

« Geen contact
o Gewoonlijk een keer per jaar, door Covid nu 3 j geleden

« inadequate
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« We hebben gelukkig nog een consul hier, maar je kan geen officiéle zaken meer regelen met de
consul. Het is alleen PR functie. Als we contact met Embassade willen moet we 3000 km vliegen.

Sporadisch komen ze hier.

28. Verbinding of contact met andere verenigingen dan de VBNGB of

stichtingen in Nederland of woonland

BEZOEK ONTVANG
WEBSITE E-MAILS

LID/DONATEUR

andere vereniging(en) in Nederland 3

SNBN
https://www.nederlandersbuitennederland.nl/

Stichting GOED https://www.stichtinggoed.nl/ 2

andere vereniging/platform voor Nederlanders of
buitenlanders in woonland

29. Politieke betrokkenheid

ik stem voor de verkiezingen van de leden van de Nederlandse Tweede
Kamer

ik zou graag stemrecht hebben voor de verkiezingen van de leden van de
Nederlandse Eerste Kamer

ik stem in Nederland voor Europees Parlement

ik stem in woonland voor Europees Parlement

ik maak gebruik van mijn stemrecht voor verkiezing van de
volksvertegenwoordiging in woonland

Ik zou graag het stemrecht hebben voor de volksvertegenwoordiging in
mijn woonland

ik stem voor de verkiezingen in de gemeente van mijn woonland

Ik heb contact (gehad) met politici in NL en/of woonland en/of Europees
Parlement

30. Ervaringen met de aanpak van de coronacrisis

« Geen suggesties maar heb erg geleden onder de reisbeperkingen

o Had geen behoefte met bezoek aan NL

1 1

2 2
1 4
1 2

JA NEE SOMS

4 4 1
4 3 0
0 4 0
1 4 1
4 4 0
3 2 0
4 4 0
2 5 1

o Hier is WA Australié zijn 2 jaar de grenzen dicht geweest daarom hebben wij hier tot februari
2022 bijna geen Covid gevallen gehad . ledereen is aangemoedigd om 3 vaccins te halen die gratis
Zijn en op veel plekken beschikbaar. We zijn dus voorbereid en morgen gaan na ruim 2 jaar
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« Wat minder spastisch of paniekerig op alles reageren. Wat langere termijn denken zou niet
misstaan, want Covid gaat niet verdwijnen.

31. Ruimte voor uw opmerking, oproep of aanmoediging

» Had 3 zusters overleden in Den Haag [Ria in Nov. j.I. Leny in Dec. Was onmogelijk om aanwezig
te zijn

« Ik heb weleens het idee dat de Nederlandse volksvertegenwoordiging volledig lak heeft aan
mensen die zijn geemigreerd of naar het buitenland zijn verhuisd. Heel kortzichtig want de
meesten van hen hebben nog familie in Nederland die ze graag bezoeken, i.e. toeristen die geld
uitgeven!

« Jullie doen geweldig werk, ik voel me reuze gesteund door jullie

o Meer aangeven dat VBNGB voor dubbele nationaliteit is voor mensen buiten de EU
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